
Facebook, Instagram, WhatsApp tombent en rade dans le monde
entier après la disparition des registres DNS (C’est même
encore pire que ça !)

[Source : Aube Digitale]

[Note de Joseph : si les réseaux virtuels tombent en panne, il reste les
relations réelles (à recréer au besoin, ce qui n’exige aucune
technologie).]

Mise à jour (20h07) : Facebook semble avoir plus que des problèmes de
registres DNS, comme le rapporte Sheera Frenkel du NYT :

« Je viens de parler au téléphone avec une personne qui travaille pour FB
et qui a décrit des employés incapables d’entrer dans les bâtiments ce
matin pour commencer à évaluer l’étendue de la panne parce que leurs
badges ne fonctionnaient pas pour accéder aux portes. »

Mise à jour : Cela fait plusieurs heures, et Facebook, Instagram, Whatsapp,
et Facebook Messenger, sont toujours hors service. Selon des chercheurs
Internet, Facebook semble être confronté à un problème de système de nom de
domaine (DNS).

Le chercheur en sécurité Internet Brian Krebs a tweeté :

Confirmé : Les enregistrements DNS qui indiquent aux systèmes comment
trouver Facebook.com ou Instagram.com ont été retirés ce matin des tables
de routage mondiales. Pouvez-vous imaginer travailler chez FB en ce
moment, lorsque votre courriel ne fonctionne plus et que tous vos outils
internes basés sur FB tombent en panne ?
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Pour être plus précis (et facteur 5 du Geek), les routes BGP desservant
le DNS faisant autorité de Facebook ont été retirées, rendant tous les
domaines Facebook inaccessibles. C’est ce qu’affirme @DougMadory , qui
s’y connaît un peu en BGP/DNS.

La recherche des enregistrements DNS de Facebook ne donne rien.

Kevin Collier de NBC News a qualifié les problèmes de DNS chez Facebook de
« vraiment mauvais ».

Nous ne savons pas encore exactement ce qui se cache derrière le problème
de DNS qui a mis Facebook/Instagram/WhatsApp hors ligne, mais c’est
vraiment mauvais. Pratiquement tout ce qui passe par ces trois
entreprises est inaccessible. Les employés ne peuvent même pas entrer
dans les salles de conférence parce qu’elles sont *internet des objets* !

Il y a même une réaction en chaîne sur Internet.

Pendant ce temps, tout le monde sur Twitter…

Downdetector rapporte que Facebook, Instagram, Whatsapp et Facebook Messenger
connaissent des problèmes et/ou des pannes dans le monde entier. Cette panne
intervient juste avant qu’un lanceur d’alerte de Facebook ne témoigne devant
le Congrès mardi.

Les utilisateurs ont commencé à signaler des problèmes sur la plateforme de
médias sociaux vers 17h20.

Les utilisateurs de Facebook signalent que le site Web ne se charge pas, avec
un message d’erreur indiquant :

« Désolé, un problème est survenu. Nous y travaillons et nous le
réparerons dès que possible. »
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Andy Stone, porte-parole de Facebook, a reconnu sur Twitter que « certaines
personnes ont des difficultés à accéder à nos applications et produits. »

Ces pannes généralisées surviennent alors qu’une lanceuse d’alertes de
Facebook doit témoigner devant le Congrès mardi. La lanceuse d’alerte est
apparue dans l’émission « 60 Minutes » dimanche, décrivant en détail la
mission de l’entreprise technologique, qui consiste à faire passer le profit
avant « ce qui est bon pour le public », notamment en luttant contre les
discours haineux.

Les actions de l’entreprise technologique ont chuté de 6 % en début d’après-
midi, en raison non seulement de la lanceuse d’alertes, mais aussi de la
panne mondiale.

Les utilisateurs de Facebook se sont rendus sur Twitter pour se plaindre des
pannes :

… et il y a ça :

L’utilisateur de Twitter Chad Loder a tweeté : « Quelqu’un a détruit les
enregistrements DNS A et AAA de Facebook, Instagram et WhatsApp. »

Le PDG de Twitter, Jack Dorsey, a répondu au tweet de Loder et demande « A
combien? »

Laissez les théoriciens du complot se déchaîner avec les événements
d’aujourd’hui :

« Facebook est en panne parce que la lanceuse d’alertes faisait le buzz
aujourd’hui avant son témoignage au congrès. Maintenant, il y a une panne
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qui est en train de buzzer. Un astucieux coup de coms », a déclaré un
utilisateur de Twitter.

Le bon côté des choses, c’est qu’avec une grande partie des plateformes de
médias sociaux hors service aujourd’hui, les gens vont peut-être se remettre
au travail et stimuler la productivité mondiale puisque la panne est
généralisée.
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